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Österreichischer Städtebund und Bundeskanzleramt

Tagung Public Management Reformen in Österreich

28. März 2011 in Wien, Rathaus

Eduard Pesendorfer:

Wirkungsorientierte Landesverwaltung in Oberösterreich
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1991
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2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

Leitbild der Landesverwaltung

Aufgabenreform I, 1. Produktkataloge, Kostenrechnung, 

Beginn systematischer Zielvereinbarungen, 

Neuorganisation der Bezirkshauptmannschaften,

EDV-Ausstattung der Arbeitsplätze, Internet, Intranet usw.

Beginn der Einrichtung von Bürgerservicestellen

Beschluss WOV-Konzept und Auftrag zur WOV-Umsetzung

Entwicklung und Erprobung der WOV-Umsetzung in WOV-Leitprojekten; 
Begleitung der Dienststellen; Fertigstellung LDZ
Erste Management-Teilkonzepte werden beschlossen.
Steuerungssystem wird schrittweise etabliert

Neue Aufbauorganisation wird vorbereitet

Aufgabenreform II wird durchgeführt

Neue Aufbauorganisation  und AR II werden umgesetzt

Strategische Planung für Legislaturperiode 2009 – 2015

Beschluss der Weiterentwicklung von WOV 2015 zu WOV 2021

Verwaltungsentwicklung seit 1991
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•Wirksamkeit

• Zweckmäßigkeit und Finanzierbarkeit

• Qualität und Kundengerechtheit

•Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit

An erster Stelle steht die Wirksamkeit:

Die Menschen in Oberösterreich, die politische Ebene und die Mitarbeiterinnen und 

Mitarbeiter sollen klar sehen, wozu die Landesverwaltung da ist und was sie an 

Wirkungen erreicht.

Die Basisziele der wirkungsorientierten Verwaltung

WOV 2021 – Das langfristige Unternehmenskonzept
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• soll für 12 Jahre gelten

• beinhaltet generelle Leitaussagen für die Weiterentwicklung zu einer wirkungs-

orientierten Verwaltung

• beschreibt das Bild der Verwaltung der Zukunft in Oberösterreich und damit die 

weitere Entwicklungsrichtung

Das Management- und Unternehmenskonzept WOV 2021 ist im Stufenbau der 
Zielsetzungsebenen das unternehmensweite Konzept auf der normativ-
konzeptionellen Ebene.

Position und Stellenwert des WOV-Konzeptes

WOV 2021 – Das langfristige Unternehmenskonzept
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Das Management- und Unternehmenskonzept wird durch sieben Teilkonzepte ergänzt:

• Leitaussage

• Zielsetzung des Konzeptes, Basisziele der wirkungsorientierten Verwaltung

• Steuerungs- und Regelkreis

• Zielsetzungs- und Planungsebenen   

• Hinweis auf Teilkonzepte

Allgemeiner Teil

WOV 2021 – Das langfristige Unternehmenskonzept
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Besonderer Teil des Konzeptes

- Wirkungsorientierung

- Kundinnen- bzw. Kundenorientierung

- Planung und Steuerung

- Gemeinsame Ergebnis-

und Ressourcenverantwortung

- Mitarbeiterinnen- bzw. Mitarbeiterorientierung

- Wettbewerb

- Optimierung von Strukturen und Abläufen

Die 7 Entwicklungsfelder:

Moderne Organisation

Wirkungen und Qualität  für 
Bürgerinnen und Bürger

WOV 2021 – Das langfristige Unternehmenskonzept
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• Die Wirkungen in der Gesellschaft und die Erfordernisse für die Bürger und Bür-

gerinnen und die Allgemeinheit stehen im Zentrum unseres Handelns; damit dient 

unser Handeln nicht nur dem Prinzip der Ordnungsgemäßheit, sondern auch der 

Erzielung von Wirkungen. (101)

Entwicklungsfeld „Wirkungsorientierung“

Wir wollen Wirkungen erreichen und nicht nur Aufgaben erledigen (100)

WOV 2021 – Das langfristige Unternehmenskonzept

© Präsidium Seite 8Wirkungsorientierte Landesverwaltung

• Die Erhöhung der Wirksamkeit unseres Handelns setzt klare Ziele voraus. Diese 

sind notwendig für die Planung von Maßnahmen und für die Steuerung der Ziel-

erreichung. Wir vereinbaren daher in unserer Verwaltung durchgängig Ziele (Ver-

einbarungskultur, Kontraktmanagement). (301)

Wir etablieren eine umfassende Zielvereinbarungskultur (300)

• Wir schließen Zielvereinbarungen zwischen der politischen Führung der Verwalt-

ung und den Führungskräften der Verwaltung ab, die Leistungsaufträge mit Er-

gebnis- und Wirkungszielen enthalten. (303)

Entwicklungsfeld „Planung und Steuerung“

WOV 2021 – Das langfristige Unternehmenskonzept
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WOV-Umsetzung

Stand der Dinge in den WOV-Leitprojekten

Wir etablieren eine umfassende Zielvereinbarungskultur (300) 
Wir verbessern Planung und Steuerung (320)

• Aus Pilotprojekten entwickelte sich bereits eine flächendeckende Umsetzung

• Fachbereichsleitbilder fertig - mit Beteiligung der Politik und der Bezirks-

hauptmannschaften

• Einbindung der BHen in die strategische Planung

• Neue Jahresplanungen sind flächendeckend implementiert

• Gezielte Weiterbildungsmaßnahmen laufen

Zielfindung-Planung-Steuerung (ZPS)
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Organigramm – Amt der Oö. Landesregierung (ab 2008)

WOV-Umsetzung

Oö. Landesregierung/Landeshauptmann (fachlich)
Landeshauptmann/Landesamtsdirektor (innerdienstlich )

Direktion 
Finanzen  

(FinD)

Direktion
Personal 
(PersD)

Direktion
Verfassungsdienst 

(VerfD)

Landesbuchhaltung
(Buch)

Personalver-
rechnung   (PVR)

4
Landtagsklubs **

 3 
Büros 

der Landtags-
präsidentinnen **

Direktion 
Inneres und 

Kommunales (IKD)

Geschäftsstelle der 
Kranken- und 
Unfallfürsorge 

für oö. Gemeinden 
(KFG)

Direktion 
Kultur
(KD)

Landesmusik-
direktion/Öo. 

Landesmusik-
schulwerk

(LMD/LMSW)

Direktion 
Umwelt und Wasser-

wirtschaft (UWD)

Abteilung 
Anlagen-, Umwelt- und 
Wasserrecht (AUWR)

Abteilung 
Grund- und 

Trinkwasserwirtschaft
(GTW)

Oö.
Wasser
(OÖW)

Abteilung 
Oberflächengewässer-

wirtschaft
(OGW)

4
Gewässerbezirke

(GWB)

Abteilung 
Umweltschutz

(US)

Oö. Akademie 
für 

Umwelt und Natur
(UAk) **

Abteilung 
Umwelt-, Bau-  und An-

lagentechnik (UBAT)

4
Bezirksbauämter

(BBA)

Direktion 
Straßenbau und 
Verkehr (SVD)

Abteilung
Straßenplanung und 

Netzausbau 
(BauN)

Abteilung
Verkehr
(Verk)

Abteilung
Gesamtverkehrsplanung 
und öffentlicher Verkehr 

(GVöVerk)

Abteilung 
Brücken- und Tunnelbau 

(BauB)

Abteilung
Straßenerhaltung und 

-betrieb 
(BauE)

 6        
Brückenmeistereien

(BrM)

3          
Betriebswerkstätten 

(BW)

31
Straßenmeistereien

(StM)

Abteilung
Geoinformation und 

Liegenschaft
(GeoL)

Bezirks-
hauptmannschaft

Eferding
(BH-EF)

Bezirks-
hauptmannschaft

Gmunden
(BH-GM)

Bezirks-
hauptmannschaft

Kirchdorf a.d. 
Krems (BH-KI)

Bezirks-
hauptmannschaft

Grieskirchen
(BH-GR)

Bezirks-
hauptmannschaft

Linz-Land
(BH-LL)

Bezirks-
hauptmannschaft

Perg
(BH-PE)

Bezirks-
hauptmannschaft
Ried im Innkreis

(BH-RI)

Agrarbezirks-
behörde 

Oberösterreich
(ABB)

Unabhängiger
Verwaltungssenat 
des Landes OÖ.

(UVS)

Oö. Umwelt-
anwaltschaft

(UAnw)

Oö. 
Landesrechnungs-

hof (LRH)

Bezirkshauptmannschaften

Bezirks-
hauptmannschaft
Braunau am Inn

(BH-BR)

Bezirks-
hauptmannschaft

Rohrbach
(BH-RO)

Bezirks-
hauptmannschaft

Vöcklabruck
(BH-VB)

Bezirks-
hauptmannschaft
Urfahr-Umgebung

(BH-UU)

Bezirks-
hauptmannschaft

Steyr-Land
(BH-SE)

Bezirks-
hauptmannschaft
Schärding am Inn

(BH-SD)

Bezirks-
hauptmannschaft

Wels-Land
(BH-WL)

Sonderbehörden und sonstige Einrichtungen

Abteilung 
Personal

(Pers)

Abteilung 
Personal-Objektivierung

(PersO) *

Direktion für 
Landesplanung, 

wirtschaftliche und 
ländliche Entwicklung 

(LWLD)

Abteilung 
Land- und Forstwirtschaft

(LFW)

Abteilung 
Naturschutz

(N)

Abteilung 
Raumordnung

(RO)Geschäftsstelle des 
Zentralausschusses 
für Landeslehrer für 
land- und  forstwirt-

schaftliche Fach- und 
Berufsschulen
(ZA-LWBFS)

Geschäftsstelle des 
Zentralausschusses 
für Landeslehrer für 

berufsbildende 
Pflichtschulen

(ZA-BBPS)

Geschäftsstelle des 
Zentralausschusses 
für Landeslehrer für 
allgemeinbildende 

Pflichtschulen
(ZA-ABPS)

Direktion 
Soziales und 

Gesundheit (SGD)

Abteilung 
Ernährungssicherheit und 

Veterinärwesen
(ESV)

Abteilung 
Gesundheit

(Ges)

Abteilung 
Jugendwohlfahrt

(JW)

Abteilung 
Soziales

(So)

Abteilung 
Wohnbauförderung

(Wo)

Direktion 
Präsidium

(PräsD)

Abteilung
Gebäude- und 
Beschaffungs- 

Management  (GBM)

Abteilung
Präsidium 

(Präs)

Poststelle
(PostSt)

Geschäftsstelle des 
Landespersonalaus-

schusses 
(LPA) **

Zentralregistratur
(ZR)

7
Kanzleien

Dienstkraftwagen-        
betrieb
(DKW)

9 
Regierungsbüros **

Büro
Landesamtsdirektor **

Landtagsdirektion

 Legende:                     
                             
                             Direktionen denen keine Abteilungen zugeordnet sind, sind Abteilungen.
                             Direktionen denen Abteilungen zugeordnet sind, sind Abteilungsgruppen.
                                                         
                             Abteilung
                            
                             nachgeordnete Organisationseinheit 

                             Bezirkshauptmannschaft

                             Sonderbehörde und sonstige Einrichtungen
                             
                             * Der Leiterin/Dem Leiter der Direktion Personal obliegt lediglich die organisatorische, 
                               nicht jedoch die fachliche Leitung der Abteilung Personal- Objektivierung
                                                 
                             ** innerdienstlich nachgeordnete Organisationseinheit 

Stand:  1.  Jänner 2009
DVR: 0069264

blau

gelb

hellblau

grün

dunkelblau

Direktion 
Bildung und Ge-
sellschaft (BGD)

Abteilung
Presse
 (Pr)

Abteilung 
Informationstechnologie

(IT)

Abteilung 
Statistik 
(Stat)

Abteilung 
Wirtschaft

(Wi)

Bezirks-
hauptmannschaft

Freistadt
(BH-FR)

Tunnelbetriebs-    
leitung und Tunnel-

überwachungs-
zentrale 

Oberösterreich
(TBL/TÜZ OÖ)

Geschäftsstelle des 
Zentralausschusses 

für Oö. Landes-
musikschulen 

(ZA-LMS)
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Haushaltskonsolidierung

Als Maßnahmen stehen im Wesentlichen zur Verfügung: 

Aufgabenreform      – in WOV als wesentlicher Teil der 

Strategieentwicklung

Organisationsreform

Aufbauorganisation - Strukturen

Ablauforganisation - Rationalisierung

Diese Maßnahmen haben in der Vergangenheit zu erheblichen Erfolgen geführt

Druckerhöhung durch Inputvorgaben:

- 5 % der Dienstposten allgemein

- 5 % der Dienstposten bei den Bezirkshauptmannschaften

- 50 % der Dienstposten bei der ABB

Reduktion/Einfrieren der Budgetsummen bei Ermessensausgaben
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DIENSTPOSTENPLANENTWICKLUNG

1995 - 2011

Verwaltungsbereich

- 1.453 Posten (1995/2011)


